X-Bank Gallery

+ Kto moze korzystac z serwisu X-Bank Gallery?

Z serwisu X-Bank Gallery moga korzystac osoby fizyczne oraz
podmioty gospodarcze, tj. wszyscy zainteresowani ofertg
zakupu wideo, foto i audio w postaci pojedynczych materiatow
lub/i przygotowanych na zlecenie kompilacji.

Nawigacja serwisu X-Bank Gallery

+ Czy kazdy moze mie¢ dostep do serwisu
X-Bank Gallery ?

Z serwisu moze korzysta¢ kazdy zainteresowany, jednak aby
skorzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci X-Bank Gallery,
nalezy zarejestrowac sie i zalogowac.

Zasoby serwisu X-Bank Gallery

«+ Jakie materiaty sa dostepne w serwisie
X-Bank Gallery?

Serwis oferuje wiele kategorii tematycznych, w ktorych
znajduja sie materiaty wideo.

+ Jaki przeszukiwac serwis X-Bank Gallery?

Wyszukiwanie odbywa sie poprzez wyszukiwarke ogdlng
na stronie gtdwnej. Mozna tez skorzysta¢ z wyszukiwania
zaawansowanego poprzez wejscie w wybrang kategorie i
skorzystanie z dostepnych filtrow.

+ Czy tresci oferowane w serwisie X-Bank
Gallery sa chronione prawem autorskim?

Wszystkie materiaty w serwisie sg chronione prawami autorskimi
nalezagcymi do Administratora . TVN Media Sp. z 0.0, Grupy
TUN lub naszych partneréw. Udzielona licencja okresla zakres
wykorzystania materiatéw, pola eksploatacji i czas eksploatowania
materiatow. Szczegdtowe warunki zawiera regulamin i cennik.

Wyszukiwanie materiatow w serwisie
X-Bank Gallery

+ Czy funkcja wyszukiwania w serwisie
rozroznia mate i wielkie litery?

Nie, funkcja wyszukiwania nie rozréznia matych i wielkich liter.
Wyszukiwanie dla ,taka” lub ,LAKA" da takie same wyniki.
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+ Czy funkcja wyszukiwania w serwisie
rozroznia polskie znaki ?

Tak. Po wpisaniu wyrazu ,faka” system wyswietli odpowiednia
liczbe wynikéw. Po wpisaniu stowa ,faka” system nie wyszuka
materiatow z wyrazem ,tgka”.

Parametry techniczne korzystania
z serwisu X-Bank Gallery

+ Jaka przegladarka internetowa jest
zalecana do korzystania z serwisu?

Nastepujace przegladarki z zainstalowanym Adobe Flash
Player w wersji przynajmniej 9.x. i wyzej:

MSIE 8 i wyze),

Firefox 3.6 i wyzej,

Opera 11iwyzej,

Google Chrome 17 i wyzej,

Safari 4 i wyzej.

« W jaki sposob moge oglada¢ materiaty
w serwisie X-Bank Gallery?

Aby odtwarzac¢ materiaty, nalezy mie¢ zainstalowane zaktual-
izowane oprogramowanie do odtwarzania materiatdw wideo i
komputer obstugujacy te funkgje.

Przegladanie materialow w serwisie
X-Bank Gallery

« Czy musze sie zarejestrowac w serwisie,
aby przegladac¢ materiaty?

Nie ma potrzeby rejestracji na tym etapie. Kazdy uzytkownik
Internetu moze przeglada¢ dostepne
w serwisie materiaty.

+ Czy wszystkie materiaty maja znak wodny?

W celu ochrony przed naruszeniem praw autorskich na pre-
view materiatéw jest znak wodny. Takie materiaty mozna
pobierac bezptatnie.

+ Czy moge pobra¢ preview materiatu
na twardy dysk komputera do dalszego
przegladania?

Po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie Istnieje mozliwos¢ po-
brania preview materiatu do dalszego przegladania. Pobrane
materiaty beda zabezpieczone znakiem wodnym. Po zakupie



materiatu i uiszczeniu opfaty licencyjnej uzytkownik otrzymuje
materiat bez znaku wodnego w ustalonej jakosci.

+ Jak moge pobra¢ preview materiatu?

Po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie preview materiatu mozna
pobrac poprzez klikniecie przycisku POBIERZ, jesli taki jest wi-
doczny przy materiale.

+ Gdzie moge znalez¢ informacje o jakosci
technicznej materiatu?

Przy kazdym materiale znajduje sie informacja o dostepnych
formatach.

+ Znalaztem interesujacy mnie materiat.
Jednak jestem zainteresowany jeszcze
innymi materiatami, ktore nie sa dostepne
w serwisie. Czy moge je zamowic?

Jesli sa Panstwo zainteresowani innymi materiatami, a nie ma
ich w serwisie, zamdwienie nalezy kierowac poprzez formularz
dostepny pod hastem Kontakt. Nasz pracownik skontaktuje
sie z Panstwem i oméwi odrebne i indywidualne warunki reali-
zacji takiego zamowienia.

» Nie moge znalez¢ materiatu w serwisie
X-Bank Gallery. Co mam zrobi¢?

Zapytanie nalezy kierowac poprzez formularz dostepny pod
hastem Kontakt. Nasz pracownik skontaktuje sie z Pafnstwem
i omowi odrebne i indywidualne warunki realizacji takiego
zamowienia.

Zaktadka x-bank

« Jak moge korzystac z zaktadki x-bank?

Z zakfadki x-bank moga korzystac tylko zarejestrowani i zal-
ogowani uzytkownicy.

+ Co to jest Historia zamowien?

W Historii zamowien zapisywane sa kolejne zrealizowane
zamdwienia.

+ Co to jest Wirtualna potka?
Wirtualna potka to miejsce przechowywania materiatow, za

ktore uzytkownik zapfacit. Materiaty, ktére znajduja sie na Wir-
tualnej potce, mozna wielokrotnie pobierac.
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Rejestracja w serwisie X-Bank Gallery

+ Dlaczego musze sie zarejestrowac?

Z serwisu moze korzysta¢ kazdy zainteresowany. Jednak aby
skorzystac ze wszystkich funkcjonalnosci
X-Bank Gallery, nalezy zarejestrowac sie i zalogowac.

+ Kto moze zarejestrowac sie¢ w serwisie
X-Bank Gallery?

Serwis skierowany jest do oséb fizycznych oraz podmiotéw
gospodarczych. Rejestracja w serwisie odbywa sie poprzez
podanie informacji wymaganych w procesie rejestracji.

+ Czy podane informacje podczas
rejestracji beda bezpieczne?

Nasza firma bardzo powaznie traktuje kwestie ochrony
danych. Wiecej informacji zawartych jest w Regulaminie oraz
Polityce Prywatnosci.

+ Czy po zarejestrowaniu moge
dokonywac transakgji?

Zarejestrowany uzytkownik moze dokonywac transakdji
zwigzanych z nabywaniem licencji do wybranych materiatow.

+ Podczas rejestracji serwis prosi
o wpisanie adresu mailowego, lecz
nie chce go zaakceptowac.

Jedli otrzymajg Panstwo komunikat stwierdzajacy btad logow-
ania, to prosze sprawdzi¢, czy wpisali Panstwo wiasciwg nazwe
uzytkownika (adres mailowy podany podczas rejestracji) oraz
hasto.

W przypadku dalszych probleméw z zalogowaniem sie pros-
imy skontaktowac sie z nami poprzez formularz dostepny pod
hastem Kontakt

+ Po zakonczeniu rejestracji strona
internetowa nie akceptuje moich danych.

W przypadku dalszych probleméw z zalogowaniem sie w ser-
wisie, prosimy skontaktowac sie z nami poprzez formularz
dostepny pod hastem Kontakt.

+ Zmiana danych osobowych.
W celu zmiany danych osobowych prosimy skontaktowac sie

z nami poprzez formularz dostepny
pod hastem Kontakt.
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Zakup licencji w serwisie
X-Bank Gallery

« Czy moge kupic¢ wszystkie wybrane
materiaty?

Materiaty, przy ktorych widnieje cena, sa materiatami, do
ktorych mozna naby¢ licencje.

+ Kiedy i w jaki sposob ptace za materiaty?
Aby zakupi¢ materiat, nalezy:

- zarejestrowac sie i zalogowac
- wybra¢ materiat, zaznaczy¢ format i doda¢ go do koszyka

- wejs¢ do koszyka i przejs¢ procedure zakupu wskazana
przez system serwisu.

+ Czy po wykupieniu licencji posiadam
prawo wiasnosci do materiatow?

Nie. Posiadaja Panstwo licencje na wykorzystanie materiatow
na zasadach okreslonych w Regulaminie
i cenniku.

+ Skad wiem, ze moje zamowienie jest
gotowe do pobrania?

Po ztozeniu zamdwienia i zaptaceniu za materiat otrzymaja
Panstwo potwierdzenie drogg mailowa.

X-BANK | gallery



