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1.	 Postanowienia ogólne

1.1.	 Niniejszy Regulamin korzystania z serwisu X-Bank Gallery 
(zwany dalej „Regulaminem”) oraz udzielania licencji i/lub 
sublicencji na korzystanie z materiałów dostępnych poprzez 
serwis X-Bank Gallery zawiera ogólne warunki korzystania 
z narzędzia informatycznego dostępnego za pośrednictwem 
strony internetowej, warunki udzielania przez TVN Media 
sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Wiertniczej 166 
(zwanej dalej „TVN Media”) licencji i/lub sublicencji na ko-
rzystanie z materiałów audiowizualnych, fotograficznych, 
audio i tekstowych zamieszczonych w X-Bank Gallery. 

1.2.	 Warunki korzystania z X-Bank Gallery oraz uzyskania licencji 
i/lub sublicencji niewyłącznej na korzystanie z Materiałów 
zamieszczonych w X-Bank Gallery opisane są w Regulaminie.

1.3.	 Korzystanie z X-Bank Gallery, w tym uzyskanie licencji i/lub 
sublicencji na korzystanie z Materiałów poprzez X-Bank 
Gallery, jest możliwe przez osoby fizyczne oraz przez osoby 
prawne. 

1.4.	 Osoby fizyczne i/lub osoby prawne korzystające w ja-
kikolwiek sposób z X-Bank Gallery wyrażają zgodę na 
postanowienia Regulaminu.

1.5.	 Osoby fizyczne i/lub osoby prawne potwierdzają, że za-
poznały się z treścią „Regulaminu”, akceptują jego posta-
nowienia i zobowiązują się do ich przestrzegania.

2.	 Definicje

	 Wszelkie wyrazy pisane wielką literą, których znaczenie 
zostało zdefiniowane poniżej, należy rozumieć w nastę-
pujący sposób: 

2.1.	 Administrator - podmiot zarządzający i prowadzący  
X - Bank Gallery, którym jest TVN Media sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie (kod poczt. 02-952) przy ul. Wiertniczej 166, 
zarejestrowana w  rejestrze przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000374849, NIP: 
5272644004;

2.2.	 Aplikacja Mobilna - oprogramowanie umożliwiające 
korzystanie z X-Bank Gallery, dedykowane na urządzenia 

przenośne, takie jak tablety, telefony komórkowe, smartfo-
ny, palmtopy, z zainstalowanymi systemami operacyjnymi 
Android, iOS, Windows Phone;

2.3.	 Baza Profili - zbiór Danych, informacji i innych treści 
przekazanych dobrowolnie przez Użytkowników do X-Bank 
Gallery, które są gromadzone i przetwarzane w uporząd-
kowany sposób w systemie informatycznym przez Admi-
nistratora za zgodą Użytkownika; 

2.4.	 Cena – cena brutto - opłata licencyjna za Materiału. 
Ceny znajdują się w cenniku dostępnym pod adresem  
http://www.x-bankgallery.com/

2.5.	 Dane - wszelkie dane, w tym Dane Osobowe dostarcza-
ne do Administratora lub dostępne dla niego, jak rów-
nież udostępnione przez Użytkowników w X-Bank Gallery 
w jakikolwiek sposób, w szczególności w trakcie Rejestra-
cji, korzystania z  X-Bank Gallery , jak również w przesyła-
nej do Administratora poczcie elektronicznej bądź prze-
kazywane telefonicznie lub w inny sposób; 

2.6.	 Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczące zidentyfi-
kowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2.7.	 FAQ - zbiór często zadawanych przez Użytkownika py-
tań i udzielanych przez Administratora odpowiedzi, mające 
na celu udzielenie pomocy Użytkownikowi, w szczegól-
ności wskazówek i porad, dotyczących kwestii związa-
nych z problemami technicznymi i organizacyjnymi; 

2.8.	 Hasło - ciąg znaków ustalanych przez Użytkowni-
ka w celu zapewnia Użytkownikowi autoryzowanego do-
stępu do Konta i Usługi; 

2.9.	 Konsument – osoba fizyczna korzystająca z X-Bank Gal-
lery w celu niezwiązanym bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową.

2.10.	 Konto Profilu – przestrzeń sieciowa Użytkownika, do-
stępna po zalogowaniu (tj. podaniu Loginu i Hasła) obej-
mująca zbiór Danych Użytkownika i  umożliwiająca 
Użytkownikowi korzystanie z jego uprawnień w X-Bank 
Gallery, w szczególności wprowadzanie, korzystanie i za-
rządzanie danymi, opisami i  innymi elementami zwią-
zanymi z udziałem w  X-Bank Gallery, także dokonywa-
nie operacji związanych z funkcjonowaniem w X-Bank 
Gallery przy użyciu narzędzi udostępnionych przez 
Administratora;
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2.11.	 Kontrahent – osoba prawna, osoba fizyczna prowadząca 
działalność gospodarczą, korzystające z X-Bank Gallery; 

2.12.	 Login - indywidualna i niepowtarzalna nazwa umożliwiająca 
identyfikację Użytkownika w X-Bank Gallery, jaka została 
przez niego wybrana w trakcie Rejestracji w X-Bank Gallery; 

2.13.	 Materiały - treści udostępniane w X-Bank Gallery przez Admi-
nistratora, Partnerów w dowolnej formie tj. materiały audiowizu-
alne, fotograficzne, audio i tekstowe, niezależnie od tego, czy są 
„utworami” w rozumieniu prawa autorskiego; 

2.14.	 Nick - indywidualna i niepowtarzalna nazwa umożliwiająca 
identyfikację Użytkownika w X-Bank Gallery;

2.15.	 Operator Płatności - podmiot świadczący usługi płatnicze 
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 
płatniczych ;

2.16.	 Partner - podmiot inny niż Administrator, który na podsta-
wie odrębnej umowy o współpracy (zwanej dalej „Umową 
o Współpracy”) zawartej z Administratorem może za po-
średnictwem X-BANK Gallery oferować Użytkownikom swo-
je Materiały;

2.17.	 Polityka prywatności - dokument zawierający informa-
cje zasad zbierania, przechowywania, przetrwania i wyko-
rzystywania Danych Osobowych Użytkownika dostępny 
pod adresem internetowym www.x-bankgallery.com;

2.18.	 Profil – zespół informacji, Danych i innych elementów pre-
zentujących i opisujących osobę danego Użytkownika, prze-
kazywanych dobrowolnie i  samodzielnie przez Użytkow-
nika do X-Bank Gallery;

2.19.	 Regulamin - niniejszy regulamin określający prawa i obo-
wiązki Administratora i  Użytkownika korzystającego 
z X -Bank Gallery, stanowiący regulamin, o którym mowa 
w art. 8 Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 

2.20.	 Rejestracja – procedura polegająca na wprowadze-
niu przez Użytkownika Danych do X-Bank Gallery umoż-
liwiających utworzenie Konta, w szczególności obejmują-
ca wybór i ustalenie Hasła przez Użytkownika. Loginem 
jest email podany przez Użytkownika podczas Rejestracji; 

2.21.	 X-Bank Gallery – serwis internetowy należą-
cy do Administratora, dostępny pod adresem domenowym  
www.x-bankgallery.pl, www.x-bankgallery.com, www.xbank-
gallery.pl, www.xbankgallery.com, poprzez który Admini-
strator świadczy Usługi na zasadach określonych Regu-
laminem; 

2.22. 	Umowa o Współpracy – umowa zawierana między Ad-
ministratorem i Partnerem;

2.23.	 Usługa Informacyjna - Usługa polegająca na udostęp-
nianiu w X-Bank Gallery informacji dotyczących różnych 
dziedzin działalności X-Bank Gallery;

2.24.	 Usługa odpłatna - Usługa świadczona przez Administra-
tora drogą elektroniczną w X-Bank Gallery na podstawie 
Regulaminu, dla której wyraźnie zastrzeżono Cenę, o czym 
Użytkownik jest informowany przed rozpoczęciem korzy-
stania z Usługi Odpłatnej;

2.25.	 Usługa VoD - usługa polegająca na udostępnieniu Użyt-
kownikowi Materiałów w celu ich obejrzenia za pośred-
nictwem X-Bank Gallery i  bez możliwości ich kopiowania 
przez Użytkownika; 

2.26.	 Usługi – świadczone przez Administratora na zasa-
dach określonych w Regulaminie polegające na umożli-
wieniu dostępu do Materiałów i funkcjonalności zamiesz-
czonych w  X-Bank Gallery;

2.27.	 Użytkownik – podmiot korzystający X-Bank Gallery  
- Kontrahent, Konsument, Partner.

3.	 Rejestracja i logowanie  
do X-Bank Gallery

3.1.	 W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalności dostęp-
nych za pomocą X-Bank Gallery należy zarejestrować się 
i zalogować. W przypadku Partnerów, oprócz zarejestro-
wania i zalogowania się, konieczne jest zawarcie umowy 
z Administratorem (zwanej dalej „Umową o Współpracy”) 
i uzgodnienie z Administratorem zakresu praw i obowiąz-
ków przysługujących Partnerowi związanych z korzysta-
niem z X-Bank Gallery. Użytkownik będący osobą fizyczną 
może dokonać rejestracji jako osoba, która posiada pełną 
zdolność do czynności prawnych lub osoba , która ukoń-
czyła 13 lat i za zgodą rodziców lub innych przedstawicie-
li ustawowych korzysta z  X-Bank Gallery jako Użytkow-
nik, który zgodnie z procedurą określoną w Regulaminie 
dokonała Rejestracji;

3.2.	 Rejestracja w X-Bank Gallery jest dobrowolna i nieodpłatna. 

3.3.	 Rejestracja i logowanie jest warunkiem skorzystania ze 
wszystkich funkcjonalności X-Bank Gallery .

3.4 	 Rejestracja Użytkownika odbywa się poprzez obliga-
toryjne podanie we wskazanych polach informacyj-
nych: imienia, nazwiska, adresu mailowego, hasła, kraju, 
wskazania typu użytkownika (Kontrahent/Konsument 
czy Partner) wyraźnego zaakceptowania Regulaminu 
i wyraźnego wyrażenia zgody na przetwarzanie danych 
osobowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego check 
boxa.W przypadku wyrażenia zgody na przesyłanie 
drogą elektroniczną informacji handlowych i  innych 
materiałów m.in. w celach promocyjno-marketingowych. 
Użytkownik zobowiązany jest zaznaczyć odpowiedni 
check box.

3.5. 	 Po dopełnieniu przez Użytkownika wszystkich formalności 
wskazanych w ust. 3.4. pojawi się informacja: „Rejestracja 
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zakończona pomyślnie. Potwierdzenie otrzymają Państwo 
mailem na podany w rejestracji adres.”

3.6.	 Na adres mailowy podany podczas Rejestracji Użytkownik 
otrzyma informację: 

Drogi użytkowniku www.x-bankgallery.com
Dziękujemy za rejestrację. 

Twoje konto zostało zarejestrowane,  
ale nie jest jeszcze aktywne.

Aby je aktywować kliknij w poniższy odnośnik:

Aktywuj konto

Pozdrawiamy, Zespół X-Bank Gallery

3.7.	 Podczas procedury Rejestracji w celu założenia Konta nie-
zbędny jest wybór Loginu i Hasła. 

3.8.	 W wyniku pomyślnie zakończonej Rejestracji i zalogowaniu 
się, Użytkownik zakłada Konto Profilu i uzyskuje dostęp 
do wszystkich funkcjonalności X-Bank Gallery. 

3.9.	 Użytkownik może mieć tylko jedno Konto Profilu w X -Bank 
Gallery. 

3.10.	 Użytkownik obowiązany jest chronić swój Login i Hasło 
i nie udostępniać go innym Użytkownikom i osobom 
trzecim. 

3.11.	 Administrator nie odpowiada wobec Użytkownika za szkody 
wynikłe dla Użytkownika wskutek utraty przez niego Loginu 
i/lub Hasła dostępu lub też ich udostępnienia osobom 
nieuprawnionym.

3.12.	 W przypadku utraty Loginu i/lub Hasła Użytkownik zobo-
wiązany jest do niezwłocznego poinformowania Admini-
stratora o przedmiotowej utracie, wysyłając zgłoszenie 
poprzez formularz dostępny pod hasłem Kontakt, jednak 
nie później niż w okresie 24 godzin od chwili powzięcia 
informacji o utracie. 

3.13.	 Odpowiedzialność Użytkownika obejmuje wszelkie koszty 
poniesione przez Administratora z tytułu utraty haseł 
dostępu i/lub loginów z przyczyn leżących po stronie 
Użytkownika.

3.14. 	Użytkownik nie będący Partnerem, może w  każ-
dej chwili usunąć swoje Konto Profilu z X-Bank Galle-
ry. W tym celu Użytkownik powinien skontaktować się 
z Administratorem. Warunki usunięcia konta w X-Bank 
Gallery przez Partnera opisane są w Umowie o Współpracy.

3.15.	 Usunięcie Konta powoduje trwałe usunięcie z X-Bank 
Gallery Konta Użytkownika. 

 4.	 Dostęp do Materiałów  
w X-Bank Gallery

4.1. 	 Użytkownik X-Bank Gallery może przeglądać Materiały 
znajdujące się w X-Bank Gallery w jakości udostępnionej 
przez Administratora, na warunkach wynikających z Re-
gulaminu.

4.2.	 Użytkownik może zgłosić do Administratora wniosek 
o udostępnienie Materiału w jakości technicznej lepszej 
(np. w lepszej rozdzielczości) od tej, która jest dostępna  
w X-Bank Gallery, za pośrednictwem formularza dostęp-
nego w X-Bank Gallery pod hasłem Kontakt. Po tym zgło-
szeniu Użytkownik dostanie informację o Cenie udostęp-
nienia Materiału. Po zaakceptowaniu Ceny udostępnienia 
Materiału Użytkownik zostanie powiadomiony o miejscu, 
z którego będzie mógł pobrać zamówiony Materiał. 

4.3. 	 Dostęp do Materiałów w X-Bank Gallery, nie jest równo-
znaczny z nabyciem przez Użytkownika jakichkolwiek praw 
ani licencji do Materiałów.

4.4. 	 Korzystanie z Materiałów z X-Bank Gallery jest dopuszczalne 
na podstawie odrębnej licencji, o która mowa w punkcie 
5 poniżej. Zastrzeżenie zdania poprzedniego nie dotyczy 
przypadków przewidzianych przez bezwzględnie wiążące 
przepisy prawa powszechnego.

5.	 Warunki licencji na korzystanie  
z Materiału w X-Bank Gallery

5.1. 	 Licencja/sublicencja zezwalająca na korzystania z Materiału 
ma charakter niewyłączny, obejmuje tylko prawa producen-
ta fonogramu oraz wideogramu i jest odpłatna. Okres na 
jaki udzielana jest licencja oraz pola eksploatacji, których 
dotyczy licencja zostały uzależnione od Ceny Materiału 
i zostały określone w cenniku.

5.2.	 Uzyskanie licencji dotyczy tylko konkretnego Materiału, 
który jest pobierany przez Użytkownika i następuje przez 
złożenie zamówienia, o którym mowa pkt. 6.2 Regulaminu, 
z chwilą uiszczenie ceny, zgodnie z zasadami stosowanymi 
przez Operatora Płatności.

5.3.	 Pobranie Materiału jest odpłatne, zgodnie z aktualną 
opłatą licencyjną określoną w X-Bank Gallery przy każdym 
Materiale – Usługa Odpłatna. Cena Materiału w X-Bank 
Gallery zależna jest od formatu danego Materiału. 

5.4. 	  Administrator udziela licencji niewyłącznej do Mate-
riału wybranego przez Użytkownika po zarejestrowaniu 
i zalogowaniu się do X-Bank Gallery (zwanej dalej „Li-
cencją”). Opłata z tytułu udzielenia Licencji oraz zakres 
Licencji określone są w cenniku dostępnym pod adresem  
http://www.x-bankgallery.com/

www.x-bankgallery.com
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5.5. 	 Po upływie okresu Licencji określonego w cenniku, Użyt-
kownik nie może korzystać z Materiałów i zobowiązany 
jest do usunięcia ich zarówno całości, jak również ich 
fragmentów z pamięci komputera lub wszelkich innych 
nośników, na których zostały przez niego zapisane.

5.6.	  Użytkownik ma prawo do dokonywania skrótów Materiałów, 
uzasadnionych potrzebami redakcyjnymi, eksploatacji ich 
w całości lub we fragmentach oraz w formie stop klatki, bez 
naruszania ich zasadniczej treści merytorycznej. Użytkownik 
ma także prawo do nakładania na Materiały belki z napisami 
oraz pliki graficzne. Belki z napisami oraz pliki graficzne nie 
mogą naruszać przepisów prawa, praw osób trzecich, nie 
mogą być sprzeczne z dobrymi obyczajami, a także nie mogą 
zawierać treści o charakterze obraźliwym, pornograficznym 
lub sprzecznymi z zasadami współżycia społecznego. 

5.7. 	 Użytkownik zobowiązuje się do korzystania z Materiału 
w sposób pozwalający zachować jego zasadniczą treść 
merytoryczną oraz bez naruszania jakichkolwiek praw 
osób trzecich (m.in. praw autorskich i dóbr osobistych). 
Użytkownik zobowiązany jest do zamieszczenia, informacji 
dotyczącej autorstwa oraz praw do Materiałów zgodnie 
z oznaczeniem w polu „autor” i „dostawca” przy każdym 
Materiale i/lub w napisach końcowych, a także poda-
nia stałego źródła Materiałów – „X-Bank Gallery”. Użyt-
kownik zobowiązuję się nie wykorzystywać Materiałów 
w kontekście niezgodnym z ich treścią i przeznaczeniem, 
w szczególności zamieszczając je obok treści obraźliwych, 
drastycznych, pornograficznych czy sprzecznych z zasadami 
współżycia społecznego. Użytkownik zobowiązuje się do 
korzystania z Materiałów zgodnie z przepisami prawa. 
Administrator nie odpowiada w jakikolwiek sposób za 
korzystanie z Materiałów przez Użytkownika w sposób 
sprzeczny z przepisami prawa i zasadami współżycia spo-
łecznego oraz korzystanie naruszające prawa osób trzecich. 

5.8.	 Użytkownik zobowiązuje się, iż nie będzie udostępniał 
jakiejkolwiek osobie trzeciej Materiałów w taki sposób, że 
mogłyby być one dostępne bez wiedzy, zgody i udziału 
Administratora. 

5.9. 	 Użytkownik nie jest uprawniony do udzielania sublicencji 
na Materiały osobom trzecim lub przenoszenia praw z li-
cencji na rzecz osób trzecich.

5.10. 	Użytkownik akceptuje, iż Materiały mogą zawierać logotypy 
Partnerów (zwane dalej „Logotypami”). W przypadku gdy 
Materiały zawierają Logotypy, Użytkownik wykorzystując 
i udostępniając Materiały, jest zobowiązany do nieusuwania 
Logotypów z Materiałów i pokazywania ich w sposób widoczny.

5.11.	 Użytkownik zobowiązuje się do uzyskania we własnym 
zakresie zgód osób, których wizerunki zostały utrwalone 
w Materiale, na wykorzystanie ich wizerunków i innych 
dóbr osobistych, o ile taki obowiązek wynika z przepisów 
prawa. Użytkownik zobowiązuje się także do uzyskania 
we własnym zakresie zezwolenia na wykorzystanie dóbr 
intelektualnych zawartych w Materiale, o ile taki obowią-

zek wynika z przepisów prawa (chodzi tu np. o licencję 
zezwalającą na wykorzystanie utworów muzycznych i ich 
artystycznych wykonań zawartych w Materiale).

5.12. 	W razie, gdy z tytułu korzystania z Materiałów w zakresie, 
w jakim Użytkownik uzyskuje licencję lub sublicencję na 
korzystanie z Materiałów, powstanie obowiązek zapłaty na 
rzecz twórców i/lub podmiotów praw pokrewnych wynagro-
dzenia płatnego im za pośrednictwem organizacji zbiorowego 
zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi, uiszczenie 
tych wynagrodzeń obciąża wyłącznie Użytkownika.

5.13. 	W przypadku naruszenia przez Użytkownika postanowień 
określonych w pkt 5.1.-5.12. lub działania Użytkownika 
niezgodnego z Regulaminem, Użytkownik zwalnia Admi-
nistratora z odpowiedzialności i zobowiązuje się zaspokoić 
wszelkie roszczenia z tego tytułu zarówno Administratora, 
jak i osób trzecich, jak również zobowiązuje się pokryć koszty 
zastępstwa procesowego, koszty sądowe oraz zapłacić zasą-
dzone odszkodowanie lub koszty polubownego załatwienia 
sprawy oraz pokryć poniesioną przez Administratora lub jego 
następcę prawnego szkodę.

6. Zasady dotyczące Usługi Odpłatnej

6.1. 	 Usługa Odpłatna jest dostępna dla Użytkownika na wa-
runkach przewidzianych Regulaminem.

6.2. 	 Użytkownik korzysta z Usługi Odpłatnej przez złożenie 
zamówienia obejmującego:

1)	 wybór Materiału

	 i

2)	 podanie Danych do dokonania płatności za Licencję 
na Materiał. Niepodanie Danych, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym spowoduje brak możli-
wości skutecznego uzyskania Licencji na Materiału.

	 i

3)	 uiszczenie Ceny za Materiał.

6.3. 	 W przypadku stwierdzenia niemożności uzyskania Licen-
cji dotyczącej konkretnego Materiału zamieszczonego 
w X-Bank Gallery, Użytkownik powinien niezwłocznie 
skontaktować się z Administratorem za pośrednictwem 
formularza dostępnego w X-Bank Gallery pod hasłem Kon-
takt. Zachowanie przedmiotowej procedury jest podstawą 
i warunkiem skutecznego składania reklamacji z tytułu 
niemożności bądź utrudnień w dostępie do Materiałów 
w ramach Usługi Odpłatnej.

6.4. 	 Usługa Odpłatna jest dostępna wyłącznie dla zarejestro-
wanego Użytkownika.
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6.5. 	 Usunięcie Konta przez Użytkownika powoduje wyłączenie 
Usługi Odpłatnej.

7. 	 Płatność za Materiały

7.1. 	 Płatność za Materiał możliwa będzie za następuje w sposób 
wybrany przez Użytkownika za pośrednictwem Operatorów 
Płatności przez dokonanie płatności on-line, pozytywnie 
zweryfikowanej przez Operatora Płatności.

7.2. 	 Użytkownik ma możliwość zapłaty za wybrane Materiały 
wyłącznie za pomocą sposobów płatności udostępnionych 
na Serwisie.

7.3. 	 Płatność wynikająca z jednego zamówienia powinna zo-
stać dokonana jednorazowo, w całości oraz zawierać cenę 
wszystkich zamówionych Materiałów.

7.4. 	 Płatność może być dokonana nie wcześniej niż w momencie 
złożenia zamówienia na Materiał. 

7.5. 	 Ceny wskazane na w X-Bank Gallery są kwotami brutto, 
zawierającymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowią-
zującymi przepisami. 

7.6. 	 Po dokonaniu zapłaty Użytkownik otrzyma potwierdzenie 
w formie wiadomości email, która zostanie wysłana na 
adres podany podczas Rejestracji. 

7.7. 	 Po dokonaniu zapłaty Użytkownik może pobrać Materiał, 
za którego uiścił zapłatę w wysokości Ceny wskazanej przy 
Materiale. 

7.8. 	 Niedokonanie przez Użytkownika pobrania Materiału, 
za który Użytkownik zapłacił, nie stanowi podstawy do 
żądania zwrotu kwoty wynikającej z Ceny Materiału.

7.9. 	 Reklamacje dotyczące płatności należy zgłaszać za pośred-
nictwem formularza dostępnego w X-Bank Gallery pod 
hasłem Kontakt.

7.10. 	Paragony fiskalne będą do odebrania w siedzibie Administra-
tora, a faktury za Usługę Odpłatną będą wysyłane na adres 
podany podczas procesu uzyskiwania Licencji na Materiał.

8. 	 Konsumenckie prawo odstąpienia  
od Usług

8.1. 	 Konsumentowi przysługuje uprawnienie do odstąpienia od 
umowy zawartej z Administratorem dotyczącej Usługi. Na 
tych samych zasadach co Konsument, przysługuje także 
innym podmiotom, do których z mocy prawa stosuje art. 
221 kodeksu cywilnego.

8.2.	 Konsument, o którym mowa w pkt.8. 1 może odstąpić od 

Umowy dotyczącej Usługi w terminie 14 dni od jej zawarcia. 

8.3.	 Uprawnienie do odstąpienia od Umowy nie przysługuje 
Konsumentowi w przypadku, gdy za jego zgodą Admini-
strator rozpoczął dostarczanie treści cyfrowych.

8.4.	 Konsument jest informowany o utracie prawa odstąpienia 
od Usługi Odpłatnej zgodnie z bezwzględnie obowiązu-
jącymi przepisami prawa

9.	 Wprowadzanie Materiałów  
do X-Bank Gallery przez Partnerów

9.1	 Administrator udostępnia Partnerom funkcję wprowadzania 
Materiałów Partnerów do X-Bank Gallery, ich prezento-
wanie oraz udostępnianie w X-Bank Gallery.

9.2.	 Zakres, sposób i zasady wprowadzania, udostępniania 
i prezentowania Materiałów Partnerów określone będą 
w Umowie o Współpracy.

10.	Naruszenie Regulaminu  
przez Użytkownika

10.1. 	Niedozwolone jest korzystanie z X-Bank Gallery do ce-
lów sprzecznych z prawem lub niezgodnych z Regulaminem.

 10.2. 	 Niezależnie od konsekwencji  wynikających  z  narusze-
nia  prawa  powszechnie obowiązującego, Administrator 
uznaje za niedopuszczalne: 

1)	 rozpowszechnianie treści pornograficznych; 

2)	 uprawianie działalności komercyjnej, reklamowej, 
promocyjnej; 

3)	 przesyłanie spamu i niezamówionej informacji 
handlowej; 

4)	 wykorzystywanie Danych Osobowych innych Kon-
sumentów w  celach niezwiązanych z funkcjonowa-
niem X-Bank Gallery; 

5)	 podejmowanie jakichkolwiek działań, poprzez któ-
re osoba lub podmiot je realizujący w  spo-
sób niedozwolony wpływa lub usiłuje wpłynąć na 
Użytkowników, działać na ich szkodę, szkodę Ad-
ministratora lub innych podmiotów trzecich; 

6)	 publikowanie  na  łamach  X-Bank Gallery treści  
naruszających  polskie  lub międzynarodowe prze-
pisy prawa, dobre obyczaje lub normy moralne, 
obrażające godność lub naruszające dobra oso-
biste innych osób, popierające radykalne postawy 
społeczne lub głoszące takie poglądy (wszelkiego 
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rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze względu 
na płeć, wyznanie itp.); 

7)	 podejmowanie jakichkolwiek działań mogących za-
grozić bezpieczeństwu lub integralności sieci i usług 
telekomunikacyjnych; 

8)	 naruszanie praw własności intelektualnej (m.in. praw 
autorskich lub praw pokrewnych) do Materiałów udo-
stępnianych przez Administratora w X-Bank Gallery;

9)	 naruszenie zasad korzystania z Materiałów okre-
ślonych w pkt. 5 Regulaminu.

10.3. 	Użytkownik, który korzysta z X-Bank Gallery w sposób 
niedopuszczalny, opisany w pkt. 10.2. podlega sankcjom 
dotyczącym ograniczenia korzystania z X-Bank Gallery 
obejmującym: 

1)	 usunięcie Materiałów lub Danych przekazanych 
do X-Bank Gallery przez Użytkownika; 

2)	 blokadę Konta (Konsumenta i Kontrahent); zawieszenie 
wykonywania Umowy o Współpracy, blokadę Konta 
w zakresie korzystania z X-Bank Gallery (Partner).

3)	 trwałe usunięcie Konta (Konsument, Kontrahent);ro-
związanie Umowy o Współpracy i trwałe usunięcie 
Konta z X-Bank Gallery (Partner). 

10.4. 	W przypadku nałożenia sankcji przez Administratora, Użyt-
kownikowi służy reklamacja na zasadach przewidzianych 
Regulaminem.

10.5. 	Jeżeli naruszające Regulamin działanie Użytkownika wyrzą-
dziło Administratorowi szkodę, w szczególności przez ogra-
niczenie w całości lub części dostępności X-Bank Gallery 
dla innych Użytkowników, Administrator może dochodzić 
od takiego Użytkownika roszczeń na drodze sądowej. 

10.6. 	Administrator odblokuje Konto Profilu jeżeli Użytkownik 
usunął stan naruszenia Regulaminu, z zastrzeżeniem, że po-
nowna blokada Konta ze względu na naruszenie Regula-
minu będzie nieodwracalna.

10.7. 	Dostęp do Konta w zakresie pozwalającym na korzystanie 
z X-Bank Gallery może zostać zablokowany przez Admini-
stratora, jeżeli nastąpi jedno ze wskazanych poniżej zdarzeń: 

a)	 Użytkownik narusza postanowienia Regulami-
nu, w sposób, o którym mowa w pkt. 10.2 powyżej; 

b)	 Użytkownik nie zaakceptuje zmian wprowadza-
nych przez Administratora w Regulaminie; 

c)	 Użytkownik w okresie 3 miesięcy od zablokowa-
nia Konta przez Administratora, nie dokona działań 
niezbędnych do usunięcia przyczyn stanowiących 
podstawę zablokowania;

d)	 Użytkownik podejmuje działania, które choćby po-
średnio mogą mieć znamiona ingerowania w struk-
tury X-Bank Gallery, do których taki Użytkownik nie 
ma dostępu, bądź też działaniami swymi destabi-
lizuje funkcjonowanie X-Bank Gallery bez względu 
na sposób i techniki powyższych niedozwolonych 
działań. 

10.8.	 W  przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu polega-
jącego na posiadaniu przez Użytkownika więcej niż jedne-
go Konta, może zostać zablokowany dostęp do wszystkich 
Kont w zakresie pozwalającym na korzystanie z X-Bank 
Gallery lub usunięte mogą zostać wszystkie Konta tego 
Użytkownika zgodnie z Regulaminem.

11. Zasady odpowiedzialności  
Administratora

	 Administrator odpowiada za niewykonywanie lub niena-
leżyte wykonywanie Usług zgodnie z powszechnie obo-
wiązującymi przepisami prawa. 

12. Ochrona i przetwarzanie  
Danych Osobowych

 12.1. 	 Baza Profili podlega ochronie prawnej, a  administra-
torem Danych Osobowych przetwarzanych w Bazie Profili 
jest Administrator. 

12.2. 	Każdy Konsument ma prawo wglądu do swoich Danych Oso-
bowych przetwarzanych przez Administratora, prawo do po-
prawiania swoich Danych Osobowych oraz do żądania za-
niechania ich przetwarzania i ich usunięcia z Bazy Profili. 

12.3. 	W celu realizacji uprawnień, o których mowa powyżej na-
leży zwrócić się z odpowiednim żądaniem na piśmie do 
Administratora z dopiskiem: „Dane osobowe” bądź za 
pośrednictwem formularza dostępnego w X-Bank Gallery 
pod hasłem Kontakt.

12.4. 	Administrator nie udostępnia w żaden inny sposób, 
niż to wynika z celu działalności X-Bank Gallery lub za-
kresu udzielonych zgód i oświadczeń, Danych Osobo-
wych Konsumenta innym administratorom danych bez 
podstawy prawnej nakazującej Administratorowi takie 
działanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich starań, 
aby Dane Osobowe były strzeżone właściwie, a w szcze-
gólności w sposób przewidziany przepisami ustawy 
o ochronie danych osobowych i przepisami wykonaw-
czymi wydanymi na jej podstawie. 

12.5. 	Szczegółowe postanowienia dotyczące przetwa-
rzania Danych Osobowych Użytkownika zawie-
ra Polityka prywatności dostępna pod adresem  
www.x-bankgallery.com.
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13. Prawa autorskie i prawa pokrewne

13.1.	 Autorskie prawa majątkowe i prawa pokrewne do X-Bank 
Gallery jako całości, oraz poszczególnych jego części, ele-
mentów graficznych, słownych lub muzycznych, w szcze-
gólności do logo X-Bank Gallery oraz użytych w serwisie 
innych logotypów Administratora jak również prawa kom-
pozycji tych elementów i ich układu na stronie interneto-
wej przysługują Administratorowi. 

13.2.	 Materiały będące utworami lub przedmiotami praw po-
krewnych podlegają ochronie na mocy ustawy o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych bez potrzeby odrębne-
go zastrzeżenia, w szczególności bez konieczności skła-
dania żadnych oświadczeń przez Administratora wprowa-
dzającego je do X-Bank Gallery. 

13.3. 	Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do treści i Ma-
teriałów wprowadzanych przez Administratora i udostęp-
nianych w X-Bank Gallery, w zakresie ich udostępniania 
w X-Bank Gallery, dysponuje Administrator. 

13.3.	 Zabronione jest bez zgody Administratora wyrażonej na pi-
śmie pod rygorem nieważności; kopiowanie, rozpowszech-
nianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w całości lub we 
fragmentach informacji, Danych, Materiałów lub innych tre-
ści prezentowanych w  X-Bank Gallery, poza Materiałami 
wskazanymi do pobrania, przy których widnieje Cena.

14.	Reklamacje

14.1.	 Reklamacje na działanie X-Bank Gallery oraz poszczegól-
nych Usług mogą być zgłaszane przez Użytkownika do 
Administratora. 

14.2.	 Reklamacje należy zgłosić przed upływem dwóch miesięcy 
od stwierdzenia nieprawidłowości funkcjonowania Usłu-
gi lub X-Bank Gallery. Reklamacje zgłoszone po upły-
wie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim po-
zostawiane będą bez rozpoznania, o czym Użytkownik 
zostanie poinformowany przez Administratora. 

14.3.	 W reklamacji Użytkownik powinien wskazać jej przed-
miot, w szczególności opisać Usługę, której reklamacja 
dotyczy, a także okoliczności uzasadniające reklamację 
oraz przekazać dane umożliwiające kontakt z Użytkowni-
kiem (np.: Login, adres korespondencyjny, numer telefonu 
kontaktowego lub adres poczty elektronicznej). 

14.4.	 Reklamacje będą rozpatrywane przez Administratora nie-
zwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od zgłoszenia 
reklamacji.

 14.5.	Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej zgło-
szenia uważa się za uznanie zasadności reklamacji. 

 14.6.	 Użytkownik wyraża zgodę dla Administratora na inge-
rencję w strukturę techniczną Konta Użytkownika, w celu 
zdiagnozowania nieprawidłowości w funkcjonowaniu 
Usług, a także na dokonywanie zmian lub każde inny od-
działywanie na stronę techniczną Konta, celem przywró-
cenia prawidłowego działania samego Konta lub Usłu-
gi, bądź w  celu jego modyfikacji zgodnie z żądaniem 
reklamacji Użytkownika. 

 14.7.	W sytuacji, gdy zgłoszenie reklamacyjne nie zawiera da-
nych umożliwiających kontakt z Użytkownikiem, Admini-
strator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez 
rozpatrzenia. 

 14.8.	Reklamacje dotyczące usług płatniczych należy kierować 
bezpośrednio do Operatora Płatności. Reklamacje usług 
płatniczych kierowane do Administratora, będą przekazy-
wane przez Administratora niezwłocznie właściwej osobie 
trzeciej, która jest odpowiedzialna za rozpatrzenie rekla-
macji, o czym Użytkownik będzie poinformowany przez 
Administratora. 

 14.9.	Wniesienie przez Użytkownika reklamacji, a także jej nie-
uznanie albo pozostawienie bez rozpoznania przez Ad-
ministratora, nie wpływa na uprawnienie Użytkownika 
do dochodzenia roszczeń na drodze sądowej zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa. 

14.10.	 Konsument może korzystać z pozasądowej możliwości 
rozwiązywania sporów drogą elektroniczną za pośred-
nictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej 
umożliwiającej składanie reklamacji i dochodzenie roszczeń 
związanych z zawartą z Konsumentem umową, która to 
platforma internetowa ODR Unii Europejskiej znajduje się 
na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres 
poczty elektronicznej to: X-BankGallery@tvn.pl

15.	Zasady obowiązywania  
i zmiany Regulaminu

 15.1.	Regulamin wchodzi w życie z dniem 15 lutego 2016 r.

15.2.	 Proponowane przez Administratora zmiany Regulami-
nu wraz z terminem ich wejścia w życie, zostaną udostęp-
nione w X-Bank Gallery wraz z informacją o proponowanej 
zmianie Regulaminu. 

16.	Techniczne warunki dotyczące  
	 korzystania z X-Bank Gallery

16.1.	 Techniczne warunki korzystania z  X-Bank Gallery mają zna-
czenie dla jego prawidłowego funkcjonowania, a tak-
że dla bezpieczeństwa Danych przechowywanych na Kon-
cie w X-Bank Gallery 
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16.2. 	Użytkownik korzysta z  X-Bank Gallery za pośrednictwem 
Internetu na własny koszt.

16.3. 	O każdej niemożności skorzystania z  X-Bank Gallery Użyt-
kownik powinien poinformować Administratora bądź za 
pośrednictwem formularza dostępnego w X-Bank Gallery 
pod hasłem Kontakt. W przypadku potwierdzenia problemu 
Administrator podejmie działania mające na celu usunięcie 
przyczyny, która uniemożliwia Użytkownikowi korzystanie 
z X-Bank Gallery.

16.4. 	Administrator dołoży należytych starań, aby X-Bank Gallery 
umożliwiała korzystanie z niej w sposób niezakłócony. 
Administrator nie gwarantuje jednak nieprzerwanego 
i niezakłóconego dostępu do X-Bank Gallery.

16.5. 	Administrator nie ponosi odpowiedzialności za:

a) 	 szkody spowodowane nieprawidłowym korzystaniem 
przez Użytkownika z X-Bank Gallery.

b) 	 problemy w funkcjonowaniu Usługi, jeżeli nastą-
piły one wskutek zdarzeń, których Administrator 
przy zachowaniu należytej staranności nie był 
w stanie przewidzieć lub którym nie mógł za-
pobiec oraz zdarzeń losowych o charakterze siły 
wyższej,

s) 	 korzystanie z usługi przez Użytkownika niezgodnie 
z postanowieniami Regulaminu,

d) 	 skutki wynikające z wejścia przez osoby trzecie 
w posiadanie loginów i haseł dostępu Użytkownika,

e) 	 przerwy w dostępie do X-Bank GALLERY zaistniałe 
z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przegląd, 
wymiana sprzętu) lub niezależnych od Administra-
tora,

f) 	 utratę danych spowodowaną awarią sprzętu, re-
instalacją systemu lub też innymi okolicznościami 
niezależnymi od Administratora,

g) 	 szkody wynikłe z niedostarczenia wiadomości lub 
opóźnień wysyłanych wiadomości z przyczyn nie-
zależnych od Administratora,

16.6. 	Administrator nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie 
szkody poniesione przez Użytkownika w wyniku braku 
dostępu lub zakłóceń w dostępie do X-Bank Gallery 
spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidłową 
transmisją, opóźnieniami lub przerwami w dostępnie 

do X-Bank Gallery na skutek takich okoliczności o cha-
rakterze siły wyższej jak np.: huragan, pożar, powódź, 
trzęsienie ziemi, strajk, awaria energetyczna lub innych 
zdarzeń będących poza kontrolą X-Bank Gallery. X -Bank 
Gallery nie ponosi również odpowiedzialności za wszelkie 
szkody powstałe z przyczyn leżących po stronie Użyt-
kownika.

16.7. 	Administratorowi przysługuje prawo zmodyfikowania 
zasad korzystania z X-Bank Gallery i sposobu korzy-
stania z aktywności realizowanych za pomocą X-Bank 
Gallery.

16.8. 	Administrator informuje, że dostęp i korzystanie z X -Bank 
Gallery jest możliwe dla Użytkowników korzystających z na-
stępujących przeglądarek internetowych: MSIE 8 i wyżej, 
Firefox 3.6 i wyżej, Opera 11 i wyżej, Google Chrome 17 
i wyżej, Safari 4 i wyżej z zainstalowanym Adobe Flash Player 
w wersji przynajmniej 9.x. i wyżej. 

16.9. 	Administratorowi przysługuje prawo wprowadzania 
zmian technicznych w X-Bank Gallery oraz w dostępie do  
X-Bank Gallery, po wcześniejszym zawiadomieniu o tych 
zmianach, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem na 
stronie internetowej www.x-bankgallery.com lub w inny 
sposób powszechnie dostępny.

16.10.	 Administrator nie ponosi odpowiedzialności za problemy 
techniczne bądź ograniczenia techniczne występujące na 
sprzęcie komputerowym, z którego korzysta Użytkownik 
(firewalle – blokady, niewłaściwe wersje odtwarzacza plików 
multimedialnych, programy antywirusowe i inne), a które 
uniemożliwiają Użytkownikowi dostęp do treści zawartych 
w X-Bank Gallery. 

16.11.	 Warunkiem korzystania z Usług w X-Bank Gallery jest 
posiadanie przez Użytkownika skrzynki e-mail.

 17.	 Postanowienia końcowe

17.1.	 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się 
przepisy prawa polskiego. 

17.2.	 	 Wszelkie spory będą rozpoznawane przez właściwe 
polskie sądy powszechne.

17.3. 	Wszelkie informacje o naruszeniach przez Użytkowni-
ka Regulaminu należy kierować bądź za pośrednictwem 
formularza dostępnego w X-Bank Gallery pod hasłem 
Kontakt.


